
 

 ((بسمه تعالی))

 

  پٌل دٍم– هحترم گرٍُ رّیاب کارتراىٍیژُ : جسٍُ آهَزشی

 

 

 (صفحِ اٍل)دسترسی

 :ایي كفحِ اص پٌح تخؾ

 اخثاس ٍ گضاسؿات ػاهاًِ(3)اتضاس ٍ اهکاًات هذیشیتی ػاهاًِ( 2    )هٌَی ػوت ساػت( 1)

 .تـکیل ؿذُ اػتًوَداساسػال ٍ دسیافت ّای ػاهاًِ( 5 )اطلاػات ػاهاًِ (4)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :هٌَی ػوت ساػت : بخش اول 

 دسایي هٌَ کِ ًوای آى سا دس سٍتشٍ هی تیٌیذ ؿوا تِ تواهی تخؾ ّای ػیؼتن دػتشػی داسیذ کِ تا کلیک کشدى تش سٍی ّش

 .کذام هی تَاًیذ صیش هدوَػِ ّای  آى سا هـاّذُ ًواییذ

 :ایي هٌَ اص تخؾ ّای 

 دػتشػی -1

 اص چِ هؼیشی اسػال کٌین -2

  ًٍام تداسی5000خذهات -3

 اسػال پیاهک -4

 اسػال ًظیش تِ ًظیش -5

 اسػال کذ پؼتی کـَسی -6

 اسػال تِ تاًک ؿواسُ هَتایل -7

 اسػال َّؿوٌذ -8

 گضاسؿات ػیؼتن -9

 اهکاًات ؿخلی -10

 ًَتت دّی -11

 ؿاسط ٍ گضاسؿات  حؼاب -12

 تٌظیوات ًٍوایؾ فیؾ ّا -13

 هذیشیت پکیح -14

 هذیشیت ثثت ًام آًلایي -15

 هذیشیت کاستشاى -16

 پـتیثاًی ؿواسُ ػشیال-17

 ػیؼتن پـتیثاًی-18

 تٌظیوات-19

 ػولیات خطَط-20

 کاست ؿاسط ّذیِ-21

 

 

 

 

 



 اتضاس ٍ اهکاًات هذیشیتی ػاهاًِ:بخش دوم 

 

 

 

-------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 اخثاسٍگضاسؿات ػاهاًِ:بخش دوم 

   دس ایي تخؾ ؿوا اص آخشیي اخثاس ٍ گضاسؿات ػاهاًِ خَد تِ تفکیک،

 ./.طثك ًوَداس سٍتشٍ هطلغ خَاّیذ ؿذ

 

 

 

 

-------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 



 اطلاػات ػاهاًِ:بخش سوم

دس ایي تخؾ ؿوا ّواًطَس کِ دس ؿکل هـاّذُ هی ًواییذ اص تؼذاد اػتثاس هَخَد ، تاسیخ آغاص ٍ پایاى پٌل ، تاسیخ پایاى اػتثاس ؿاسط ، ؿواسُ 

 .اختلاكی ، اطلاػات اهٌیتی ٍ اسػالی خَد هطلغ هی ؿَیذ 

 
 

-------------------------------------------------------------------------------- 

 :ًوَداس اسػال ٍ دسیافت ّای ػاهاًِ: بخش چهارم

 .دس ایي تخؾ ؿوا هی تَاًیذ ًوَداس اسػال ٍ دسیافت پیاهک ّای خَد سا تِ تفکیک هاُ اسػالی هَسد هـاّذُ لشاس دّیذ 

 

 

 

 



 از چه مسیری ارسال کنیم؟-(1

 

 :استعلام پایداری

 ./.کاستشاى گشاهی ؿوا اص ایي لؼوت هی تَاًیذ هؼیش اسػال خَد سا اًتخاب ًواییذ

تِ ػٌَاى هثال ّواًطَس کِ دس تلَیش سٍتشٍ هـاّذُ هی ًواییذ اسػال اص طشیك ًام تداسی اًتخاب 

 ./.گشدیذُ ؿذُ اػت

 

 

 

 

 

------------------------------------------------ 

 :فکیک جنسیت و رده سنیتارسال 

 :تِ ایي طشیك ػول هی ًواییذسدُ ػٌی ٍتفکیک خٌؼیتکاستشاى گشاهی خْت اسػال تش اػاع 

 اسػال تفکیک خٌؼیت ٍسدُ ػٌی ّواًطَس کِ دس تلَیش صیش هـاّذُ هی ًواییذ،تِ تشتیت اتتذا:پغ اص کیلک سٍی 

 ػي هخاطة–ًَع خط –هشدیاصى : خٌؼیت–هٌطمِ –ؿْش )تاًک اطلاػاتی خَد سا اًتخاب ًوَدُ،  ٍ ػپغ پغ اص تکویل ًوَدى دیگش گضیٌِ ّا(-1

 (. ،اسػال خَد سا اًدام دّیذ1000:  تِ تؼذاد1اص سدیف:تِ ػٌَاى هثال :ٍ دسًْایت تؼذاد ؿواسُ ّای اسػالی

 

http://www.my.mizbansms.ir/Manager/SmsBulk5000.aspx


 

 ./.استفادٌ وماییذبر اساس تفکیک جىسیت خًاَشمىذ است جُت بازدَی ي بازخًرد بُتر، از ایه مىً فقط جُت ارسال 

 :چًن بعضا مشاَذٌ گردیذٌ کاربران پس از اوتخاب تمامی مًارد بالا

ویس بٍ اطلاعتشان ادغام می ومایىذ کٍ در ایه صًرت وتیجٍ مطلًبی از کذپستی مىطقٍ ارسال را وام شُر، مىطقٍ،  جىسیت، ردٌ سىی ،تعذاد ارسال؛

 ./.ایه قسمت وخًاَىذ گرفت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (بخش اول)توضیحات کامل

 اسػال پیاهک-1

 .دس ایي تخؾ تا اػتفادُ اص اهکاًات تخللی ٍب ػایت، دػت ؿوا تشای اًَاع اسػال تِ کاستشاًتاى تاص اػت 

 :بخش های زیر مجموعه ارسال پیامک

 اسػال تکی ػادی(-1

 اسػال تکی اخثاسی (-2

 اسػال گشٍّی اخثاسی (-3

 اسػال گشٍّی (-4

 اسػال سًذٍم (-5

 اسػال پیَػتِ(-6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :اسػال تکی ػادی ** 

 :تخؾ ّای ایي لؼوت .  هَتایل خاف سا داسیذ یک ؿواسُؿوا تا اػتفادُ اص ایي تخؾ لاتلیت اسػال پیاهک تٌْا، تِ 

در ایه تخش شما مته ارسالی ترای گیروذٌ را می وًیسیذ ، ایه تخش مرتثط تا فارسی یا اوگلیسی تًدن تعذاد کاراکتر َا ترای َر :  هتي پیام  -1

 .صفحٍ را مشخص می ومایذ 

 .در ایه تخش شمارٌ مًتایل گیروذٌ را قرار می دَیذ: ؿواسُ گیشًذُ پیام  -2

 "شمارٌ اختصاصی"شما جُت ارسال پیام می تًاویذ از شمارٌ َای خریذاری شذٌ در پىل خًد استفادٌ وماییذ کٍ در تخش : هؼیش اسػال پیام  -3

 .شمارٌ مًرد وظر را اوتخاب می وماییذ ي در زیر آن ضریة تعرفٍ مرتثط تا ارسال تکی را مشاَذٌ می وماییذ 

 . در ایه تخش شما مته َایی کٍ در تخش حافظٍ شخصی يارد کردیذ را می تًاویذ ترای ارسال اوتخاب وماییذ:حافظِ ؿخلی  -4

 

 

 

-------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 



 :اسػال تکی اخثاسی ** 

 داؿتِ ٍ ؿخق هخاطة پغ اص هـاّذُ پیام ٍ ػپغ تاصگـت خٌثِ اخثاسی ٍاطلاع سػاًیایي ًَع اسػال ّواًطَس کِ اص ًاهؾ هـخق هی تاؿذ  )

 ./.تِ هٌَی لثل، پیام اسػال ؿذُ اص گَؿی تلَست خَدکاس حزف هی گشدد

 ./.لاصم تِ رکش هی تاؿذ دس تؼذاد اًذکی اص گَؿی ّای تلفي ّوشاُ ایي لاتلیت اهکاى پزیش ًوی تاؿذ

 :تخؾ ّای ایي لؼوت . ؿوا تا اػتفادُ اص ایي تخؾ لاتلیت اسػال پیاهک تٌْا تِ یک ؿواسُ هَتایل خاف سا داسیذ 

در ایه تخش شما مته ارسالی ترای گیروذٌ را می فرستیذ ایه مته مرتثط تا فارسی یا اوگلیسی تًدن تعذاد کاراکتر َا ترای َر :  هتي پیام  -1

 .صفحٍ را مشخص می ومایذ 

 .در ایه تخش شمارٌ مًتایل گیروذٌ را قرار می دَیذ: ؿواسُ گیشًذُ پیام  -2

 "شمارٌ اختصاصی"شما جُت ارسال پیام می تًاویذ از شمارٌ َای خریذاری شذٌ در پىل خًد استفادٌ وماییذ کٍ در تخش : هؼیش اسػال پیام  -3

 .شمارٌ مًرد وظر را اوتخاب می وماییذ ي در زیر آن ضریة تعرفٍ مرتثط تا ارسال تکی را مشاَذٌ می وماییذ

 . را می تًاویذ ترای ارسال اوتخاب وماییذ، در ایه تخش شما مته َایی کٍ در تخش حافظٍ شخصی يارد کردیذ :حافظِ ؿخلی  -4

 

 

 

-------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 



 داؿتِ ٍ اؿخاف خٌثِ اخثاسی ٍاطلاع سػاًیایي ًَع اسػال ّواًطَس کِ اص ًاهؾ هـخق هی تاؿذ  ):اسػال گشٍّی اخثاسی ** 

 ./.هخاطة پغ اص هـاّذُ پیام ٍ ػپغ تاصگـت تِ هٌَی لثل پیام اسػال ؿذُ اص گَؿی تلَست خَدکاس حزف هی گشدد

 :تخؾ ّای ایي لؼوت .  سا داسیذ ((یک گشٍُ ))ؿوا تا اػتفادُ اص ایي تخؾ لاتلیت اسػال پیاهک تِ

در ایه تخش شما مته ارسالی ترای گیروذٌ را می فرستیذ ایه مته مرتثط تا فارسی یا اوگلیسی تًدن تعذاد کاراکتر َا ترای َر :  هتي پیام  -1

 .صفحٍ را مشخص می ومایذ 

 .در ایه تخش شما،شمارٌ َای مًتایل گیروذٌ را قرار می دَیذ: ؿواسُ گیشًذُ پیام  -2

 "شمارٌ اختصاصی"شما جُت ارسال پیام می تًاویذ از شمارٌ َای خریذاری شذٌ در پىل خًد استفادٌ وماییذ کٍ در تخش : هؼیش اسػال پیام  -3

 .شمارٌ مًرد وظر را اوتخاب می وماییذ ي در زیر آن ضریة تعرفٍ مرتثط تا ارسال تکی را مشاَذٌ می وماییذ 

 . را می تًاویذ ترای ارسال اوتخاب وماییذ، در ایه تخش شما مته َایی کٍ در تخش حافظٍ شخصی يارد کردیذ :حافظِ ؿخلی  -4

 . در ایه تخش شما تاریخ ي ساعت را می تًاویذ ترای ارسال اوتخاب وماییذ:صهاى اسػال پیام ّا  -5

 

 

 

 

-------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 



 :اسػال گشٍّی ** 

 . ، دسصهاى هـخق ؿذُ تَػط خَدتاى سا داسیذ گشٍُ ؿواسُ ّا ی هَسد ًظشؿوا تا اػتفادُ اص ایي تخؾ لاتلیت اسػال پیاهک تِ 

 :تخؾ ّای ایي لؼوت 

در ایه تخش شما مته ارسالی ترای گیروذٌ را می فرستیذ ایه مته مرتثط تا فارسی یا اوگلیسی تًدن تعذاد کاراکتر َا ترای َر :  هتي پیام  -1

 .صفحٍ را مشخص می ومایذ 

 . تسویذ Enterدر ایه تخش شمارٌ َای مًتایل گیروذٌ را قرار می دَیذ ، میثاست تیه َر دي شمارٌ یک : ؿواسُ گیشًذُ پیام  -2

 "شمارٌ اختصاصی"شما جُت ارسال پیام می تًاویذ از شمارٌ َای خریذاری شذٌ در پىل خًد استفادٌ وماییذ کٍ در تخش : هؼیش اسػال پیام  -3

 .شمارٌ مًرد وظر را اوتخاب می وماییذ ي در زیر آن ضریة تعرفٍ مرتثط تا ارسال تکی را مشاَذٌ می وماییذ 

 . را می تًاویذ ترای ارسال اوتخاب وماییذ، در ایه تخش شما مته َایی کٍ در تخش حافظٍ شخصی يارد کردیذ :حافظِ ؿخلی  -4

 . در ایه تخش شما تاریخ ي ساعت را می تًاویذ ترای ارسال اوتخاب وماییذ:صهاى اسػال پیام ّا  -5

  Excelتا استفادٌ از ایه تخش شما می تًاویذ شمارٌ َای مًرد وظر خًد را تٍ جای تک تک يارد ومًدن، از فایل  :Excelاًتمال ؿواسُ اص فایل  -6

 .مًجًد تر ريی کامپیًترتان يارد وماییذ

 

 

 

-------------------------------------------------------------------------------- 

 

 



 :اسػال سًذٍم ** 

 . ؿوا تا اػتفادُ اص ایي تخؾ لاتلیت اسػال پیاهک تِ گشٍُ ؿواسُ ّا، تا اػتفادُ اصاًتخاب ؿواسُ اٍل ٍ تؼذاد  اسػال ٍ صهاى هـخق ؿذُ سا داسیذ 

 :تخؾ ّای ایي لؼوت 

در ایه تخش شما مته ارسالی ترای گیروذٌ را می فرستیذ ایه مته مرتثط تا فارسی یا اوگلیسی تًدن تعذاد کاراکتر َا ترای َر :  هتي پیام  -1

 .صفحٍ را مشخص می ومایذ 

 . ، تازٌ ی ارسال را مشخص می وماییذ اوتخاب تعذاد ارسال ي اوتخاب ايلیه شمارٌ گیروذٌدر ایه تخش شما تا : ؿواسُ گیشًذُ پیام  -2

 "شمارٌ اختصاصی"شما جُت ارسال پیام می تًاویذ از شمارٌ َای خریذاری شذٌ در پىل خًد استفادٌ وماییذ کٍ در تخش : هؼیش اسػال پیام  -3

 .شمارٌ مًرد وظر را اوتخاب می وماییذ ي در زیر آن ضریة تعرفٍ مرتثط تا ارسال تکی را مشاَذٌ می وماییذ 

 . را می تًاویذ ترای ارسال اوتخاب وماییذ، در ایه تخش شما مته َایی کٍ در تخش حافظٍ شخصی يارد کردیذ :حافظِ ؿخلی  -4

 . در ایه تخش شما تاریخ ي ساعت را می تًاویذ ترای ارسال اوتخاب وماییذ:صهاى اسػال پیام ّا  -5

 

 

-------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 



 :اسػال پیَػتِ ** 

 ٍ صهاى آخشیي ؿواسُ اسػالی ٍ اًتخاب اٍلیي ؿواسُ گیشًذُؿوا تا اػتفادُ اص ایي تخؾ لاتلیت اسػال پیاهک تِ گشٍُ ؿواسُ ّا ،تا اػتفادُ اص

 :تخؾ ّای ایي لؼوت . هـخق ؿذُ سا داسیذ 

در ایه تخش شما مته ارسالی ترای گیروذٌ را می فرستیذ ایه مته مرتثط تا فارسی یا اوگلیسی تًدن تعذاد کاراکتر َا ترای َر :  هتي پیام  -1

 .صفحٍ را مشخص می ومایذ 

 .در ایه تخش شما تا اوتخاب ايلیه شمارٌ گیروذٌ ي اوتخاب تعذاد ارسال ، تازٌ ی ارسال را مشخص می وماییذ : ؿواسُ گیشًذُ پیام  -2

 "شمارٌ اختصاصی"شما جُت ارسال پیام می تًاویذ از شمارٌ َای خریذاری شذٌ در پىل خًد استفادٌ وماییذ کٍ در تخش : هؼیش اسػال پیام  -3

 .شمارٌ مًرد وظر را اوتخاب می وماییذ ي در زیر آن ضریة تعرفٍ مرتثط تا ارسال تکی را مشاَذٌ می وماییذ 

 . را می تًاویذ ترای ارسال اوتخاب وماییذ، در ایه تخش شما مته َایی کٍ در تخش حافظٍ شخصی يارد کردیذ :حافظِ ؿخلی  -4

 . در ایه تخش شما تاریخ ي ساعت را می تًاویذ ترای ارسال اوتخاب وماییذ:صهاى اسػال پیام ّا  -5

 

 

 

-------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 



 اسػال ًظیش تِ ًظیش

 .تا اػتفادُ اص ایي تخؾ ؿوا اهکاى اسػال پیاهک سا تِ افشاد هختلف تا ًام ٍ اطلاػات هختق تِ آًْا هْیا هی ػاصیذ 

 

 :                                                                                                                                  تخؾ ّای صیش هدوَػِ اسػال ًظیش تِ ًظیش ػثاستٌذ اص

 گشٍُ ًظیش تِ ًظیش 

 دفتشچِ تلفي ًظیش تِ ًظیش 

 اسػال ًظیش تِ ًظیش 

 **گرٍُ ًظیر تِ ًظیر:  

  *** ایداد گشٍُ ًظیش تِ ًظیش: 

  ؿوا تا اػتفادُ اص ایي تخؾ گشٍُ ّای ًظیش تِ ًظیش خَد سا هی ػاصیذ ، گشٍُ ّای ًظیش تِ ًظیش خْت لشاس دادى لیؼت افشاد هشتثط

 ...گشٍُ دٍػتاى ، آؿٌایاى ، ّوکاساى ٍ : ػاختِ هی ؿًَذ هاًٌذ 

 

 

 ّواًطَس کِ دس تلاٍیش تالا هـاّذُ هی ًواییذ،خْت ایداد گشٍُ ًظیش تِ ًظیش اتتذاسٍی گضیٌِ گشٍُ ًظیش تِ ًظیش کلیک ًوَدُ ٍ ػپغ

 ./.تا اًتخاب ایداد گشٍُ، گشٍُ هَسد ًظش خَد سا ایداد هی ًواییذ



 :اضافِ کشدى افشاد *** 

 .دس ایي تخؾ هی تَاًیذ افشاد هَسد ًظش خَد سا دس گشٍُ دػتِ ّای ػاختِ ؿذُ دس تخؾ لثل اضافِ ًواییذ 

 

 

 

 :اسػال  ًظیش تِ ًظیش ** 

دس هشاحل لثل ؿوا تا اػتفادُ اص هٌَ ّای دیگش اهکاًات اٍلیِ سا آهادُ خَاّیذ کشد ٍپغ اص ایداد گشٍُ ًظیش تِ ًظیش ٍػپغ اضافِ ًوَدى اطلاػات 

اص طشیك اسػال ًظیش تِ ًظیش گشٍُ هَسد ًظش خَد سا دس لؼوت ؿواسُ گیشًذُ پیام اًتخاب ًوَدُ ٍ اسػالتاى سا (ًام هخاطة تِ ّوشاُ ؿواسُ)فشدی

 ./اًدام هی دّیذ

 

-------------------------------------------------------------------------------- 



 اػاع کذ پؼتی کـَسی** 

یکی دیگش اص سٍؽ ّای اسػال،سٍؽ اسػال تش اػاع کذ پؼتی اػت کِ دس پکیح ایي ًشم افضاس لاتل 

 :اػتفادُ اػت

ٍتؼذ اص آى دسلؼوت  (ؿْش تْشاى:تِ ػٌَاى هثال)ؿوا اتتذا ؿْش هَسد ًظش سا تشای اسػال اًتخاب ًوَدُ 

  (ّوشاُ اٍل-هَتایل تْشاى)اتتذای ػوت چپ كفحِ، ًَع خذهات سا اًتخاب هی ًواییذ،تِ ػٌَاى هثال

 سلن اتتذای کذ پؼتی سا اص ػوت 5ّواًطَس کِ طثك تلَیش صیش هـاّذُ هی ًواییذ ؿوا هی تَاًیذ حذاکثش

 . سا تِ تشتیة اًتخاب ًواییذ 3 تا 1ٍاسد ًوَدُ ٍ یا ًْایتا ػطَح کذ پؼتی خافچپ دس لؼوت 

پغ اص آى تاکؼی دس صیش آى ًوایؾ دادُ هی ؿَد کِ دس آى تؼذاد ؿواسُ ّای هَخَد دس کذپؼتی هَسد 

 ًظش سا ًوایؾ هی دّذ ،ؿوا اتتذا

 سا اًتخاب هی ًواییذ ٍ پغ اص آى ؿشٍع ٍ تؼذاد اسػالی سا ٍاسد هی ًواییذ ٍ دس آخش تش سٍی دکوِ تاییذ اسػال کلیک هی ًواییذ ٍ " ًَع اًتخاب"

 .تِ كفحِ اسػال هی سٍیذ

 

 

 

-------------------------------------------------------------------------------- 

 

 



 اسػال تِ تاًک ؿواسُ هَتایل

ّوَاسُ هْوتشیي اػتفادُ اص ػیؼتن ّای اسػال پیام کَتاُ خْت تثلیغات یا اطلاع سػاًی هی تاؿذ کِ هْوتشیي تحث دس ایي تخؾ اسػال ّذفوٌذ 

 .هی تاؿذ، تِ ّویي ػلت ایي تخؾ اص هْوتشیي هٌَّای ًشم افضاس هی تاؿذ 

 

 ./.تـکیل گشدیذُ اػتاسػال کـَسی -(2ٍتاًک اطلاػات هـاغل  -(1دٍ لؼوت /2ّواًطَس کِ دس تلَیش تالا هـاّذُ هی ًواییذ ایي تخؾ اص 

 :تاًک اطلاػات هـاغل-(1**

 .دس ایي لؼوت ؿوا هی تَاًیذ تِ ؿواسُ ّای اكٌاف ٍ هـاغل خاف هَسد ًظشتاى اسػال پیاهک داؿتِ تاؿیذ

 ّواًگًَِ کِ دس تلَیش هـاّذُ هی ًواییذ تؼذاد ؿواسُ ّا ًیض تِ تفکیک هـخق هی تاؿذ کِ ؿوا پغ اص اًتخاب ًوَدى كٌف هَسد ًظش هی تَاًیذ 

تِ کل ؿواسُ ّا ٍ یا ًْایتا تؼذادی اص آى سا تشای هشحلِ اٍل ٍ تالیواًذُ سا ًیض دس هشاحل تؼذی اسػال ًواییذ، تِ گًَِ ای کِ تلَست تکشاس  اسػال 

 ./.ًگشدد

 

 

-------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 

 



  :اسػال کـَسی-(2**

ایي تخؾ ّن هاًٌذ لؼوت لثلی تَدُ ٍ ؿوا تا اػتفادُ اص آى اهکاى اسػال پیاهک تِ هٌطمِ ای خاكشا خَاّیذ داؿت الثتِ دس ایي تخؾ تشای ؿوا 

 .  دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػت اػتاى ّای کـَساسػال تِ 

ػذد ّای کٌاس اػتاى ٍ ؿْش ّا ًوایـگش تؼذاد –خْت اسػال اتتذا ًَع ؿواسُ سا اًتخاب هی ًواییذ ٍ پغ اص آى اػتاى هَسد ًظش سا اًتخاب هی کٌیذ 

ٍ پغ اص آى ًام ؿْش سا اًتخاب هی ًواییذ ، پغ اص آى فیلذی دس صیش ظاّش هی ؿَد کِ دس آى ًَع اًتخاب ٍ ؿواسُ ی ؿشٍع -هَخَد هیثاؿٌذ

 .اسػال ٍ تؼذاد سا ًَؿتِ ٍ ٍ دسآخش تش سٍی دکوِ تاییذ اسػال کلیک هی ًواییذ 

 
 

 

-------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 



 اسػال َّؿوٌذ

یکی اص فؼالیت ّایی کِ هؼوَلاً اص ػیؼتن ّای اسػال پیاهک هی ؿَد اسػال هتًَی هشتثط تا ػاصهاى یا افشاد اطشافتاى هیثاؿذ اص ایي سٍ ایي ػیؼتن 

 .اهکاًاتی سا خْت سفاُ حال ٍ کن ؿذى اؿتثاُ دس اختیاس ؿوا لشاس دادُ اػت

 

 ػالگشد اصدٍاج 

 تاسیخ تَلذ 

 ُآصهایـگا 

 ِتیوِ ًاه 

 تیوِ ًاهِ گشٍّی 

 آطاًغ َّاپیوایی 

 كَست حؼاب 

 ػشسػیذ 

 فیؾ حمَلی کاسهٌذاى 

 

 

-------------------------------------------------------------------------------- 

 

 ػالگشد اصدٍاج** 

 . تا اػتفادُ اص ایي تخؾ ؿوا هی تَاًیذ تِ ػضیضاًتاى  ػالگشد اصدٍاخـاى سا تِ كَست کاهلاً ؿکیل ٍ دس صهاى هـخق ؿذُ تثشیک تگَییذ 

ؿوا هی تَاًیذ اص هذتْا لثل ایي کاس سا تشای ػالْای هتَالی اًدام دّیذ ٍ ػیؼتن تِ كَست کاهلاً َّؿوٌذ دس صهاى خَاػتِ ؿذُ اسػال سا اًدام 

 :تِ ػٌَاى هثال).هی دّذ



 

 

-------------------------------------------------------------------------------- 

 تاسیخ تَلذ** 

 . سا تِ كَست کاهلاً ؿکیل ٍ دس صهاى هـخق ؿذُ تثشیک تگَییذ تاسیخ تَلذؿاى تا اػتفادُ اص ایي تخؾ ًیض ؿوا هی تَاًیذ تِ ػضیضاًتاى  

ؿوا هی تَاًیذ اص هذتْا لثل ایي کاس سا تشای ػالْای هتَالی اًدام دّیذ ٍ ػیؼتن تِ كَست کاهلاً َّؿوٌذ دس صهاى خَاػتِ ؿذُ اسػال سا اًدام 

 :تِ ػٌَاى هثال).هی دّذ

 

 

 

-------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 



 آصهایـگاُ** 

 :تِ ػٌَاى هثال)./.خْت اػلام آهادُ تَدى ًتیدِ آصهایؾ هی تَاًیذ اص ایي تخؾ اػتفادُ ًواییذ

 

 

-------------------------------------------------------------------------------- 

ؿشکت ّای تیوِ یکی اص هْوتشیي فؼالیت ّایـاى اطلاع سػاًی تِ کاستشاًـاى خْت اتوام تاسیخ تیوِ آًْا هیثاؿذ ، اص آًدا کِ دس :تیوِ ًاهِ** 

 ./.كَست دیشکشد خشیوِ ؿاهل تیوِ ّا هی ؿَد ایي تخؾ تؼیاس پش اّویت هی تاؿذ

 :  تـکیل هی گشدد(تیوِ ًاهِ گشٍّی)-3 ٍ (2تیوِ ًاهِ ًَع)-2   (1تیوِ ًاهِ ًَع)-1کِ خَد اص ػِ تخؾ 

 (1تیوِ ًاهِ ًَع)

 :تِ ػٌَاى هثال)

 

 

 



 :پغ اص اًدام هشاحل فَق هتٌی کِ تلَست َّؿوٌذ  تَػط ػیؼتن تِ ؿخق هخاطثتاى اسػال هی گشدد تِ ایي كَست هی تاؿذ

 

 (2تیوِ ًاهِ ًَع)

 :تِ ػٌَاى هثال)

 
 

 

 



 :پغ اص اًدام هشاحل فَق هتٌی کِ تلَست َّؿوٌذ  تَػط ػیؼتن تِ ؿخق هخاطثتاى اسػال هی گشدد تِ ایي كَست هی تاؿذ

 

 

-------------------------------------------------------------------------------- 

 

 (تیوِ ًاهِ گشٍّی)

 دٍ تخؾ لثلی ؿوالاتلیت اسػال پیاهک تٌْا تِ یک ؿخق خاف سا داسا تَدیذ کِ دس ایي لؼوت ،/2دس 

 ./.ؿوا هی تَاًیذ پیام هَسد ًظشتاى تِ یک گشٍُ خاف اسػال ًواییذػیؼتن اسػال َّؿوٌذ گشٍّی تیوِ ًاهِیؼٌی 

 

 

 

-------------------------------------------------------------------------------- 

 

 



 آطاًغ َّاپیوایی** 

 هی تَاًٌذ تا اػتفادُ اص ایي تخؾ خْت خَؽ آهذ گَیی تِ هؼافشاًـاى دس ٌّگام ٍسٍد تِ ؿْش هملذ پیاهکی تا هَضَع آطاًغ ّای َّاپیوایی

 :تِ ػٌَاى هثال)./.خَؽ آهذگَیی اسػال ًوایٌذ

 

 

 :پغ اص اًدام هشاحل فَق، هتٌی کِ تلَست َّؿوٌذ  تَػط ػیؼتن تِ ؿخق هخاطثتاى اسػال هی گشدد تِ ایي كَست هی تاؿذ

 

 

 

 

 



 كَست حؼاب** 

هَػؼات تاًکی ٍ ؿشکت ّایی کِ تا هؼائل تاًکی ػشکاس داسًذ هیثایؼت دس صهاى ّای هـخلی تِ کاستشاًـاى كَست حؼاب آًْا سا اػلام ًوایٌذ 

 :تِ ػٌَاى هثال).کِ تا اػتفادُ اص ایي تخؾ پیاهکی تؼیاس صیثا دس صهاى هـخق تِ هثلغ ٍاسد ؿذُ اسػال هی گشدد

 

 :پغ اص اًدام هشاحل فَق هتٌی کِ تلَست َّؿوٌذ  تَػط ػیؼتن تِ ؿخق هخاطثتاى اسػال هی گشدد تِ ایي كَست هی تاؿذ

 

 

-------------------------------------------------------------------------------- 

 

 



 ػشسػیذ** 

اص آًدایی کِ فاکتَسّا ٍ یا خذهات اسائِ ؿذُ تَػط ؿشکت ّا داسای ػشسػیذ هی تاؿذ اصایي سٍ  ؿوا هی تَاًیذ تا اػتفادُ اص ایي تخؾ ػش سػیذ 

 :تِ ػٌَاى هثال).خذهات کاستشاى خَد سا اػلام ًواییذ 

 

 :پغ اص اًدام هشاحل فَق هتٌی کِ تلَست َّؿوٌذ  تَػط ػیؼتن تِ ؿخق هخاطثتاى اسػال هی گشدد تِ ایي كَست هی تاؿذ

 

 

 

-------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 



 فیؾ حمَلی کاسهٌذاى** 

یکی دیگش اص اهکاًات دیگش ایي تخؾ اػلام فیؾ حمَلی کاسهٌذاى اػت ایي سا دس ًظش تگیشیذ کِ ؿوا تخَاّیذ تِ تواهی کاسهٌذاى خَد تواع 

 ًام افشاد ٍ اػلام صهاى  Excelتگیشد ٍ اػلام ًواییذ کِ فیؾ حمَلـاى آهادُ اػت، ؿوا هی تَاًیذ تا اػتفادُ اص ایي تخؾ تٌْا تا لشاس دادى فایل 

 :تِ ػٌَاى هثال).حمَلی تِ خَاػتِ خَد تشسػیذ 

 

 

-------------------------------------------------------------------------------- 

 گضاسؿات ػیؼتن

 .سا هـاّذُ ًواییذ... دس ایي تخؾ ؿوا هی تَاًیذ اطلاػات هشتَط تِ تواهی اسػال ّا ٍ دسیافت ّا ٍ اطلاػات ٍسٍد ٍ خشٍج تِ ػیؼتن خَد ٍ 

 

 :لؼوتْای ایي تخؾ ػثاستٌذ اص

 گضاسؿات اسػالی 

  َگضاسؿات اسػالیآسؿی 

 گضاسؿات دسیافتی 

 گضاسؿات اهٌیتی 

 گضاسؿات اسػال صهاًثٌذی 

 

 

 

 



 :گضاسؿات اسػالی ٍ آسؿیَ گضاسؿات اسػالی ** 

 دس ایي دٍ تخؾ ؿوا هی تَاًیذ گضاسؿی کاهل اص پیاهک ّای اسػال ؿذُ تَػط ػیؼتن سا هَسد هـاّذُ لشاسدّیذ ٍ تا اػتفادُ اص گضیٌِ 

 . خؼتدَ ًواییذ2 1ٍدس تالای كفحِ پیاهک ّای هَسد ًظش خَد ساتا ٍاسد ًوَدى تاصُ تاسیخ هؼیي ّواًٌذ ؿکل((خؼتدَی پیـشفتِ))

 ./. تْیِ ًواییذ Excelٍدس كَست ًیاص اص آًْا خشٍخی

 

(1) 

 

(2) 

 

 

-------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 



 :گضاسؿات دسیافتی ** 

 -هی تَاًیذ گضاسؿی کاهل اص پیاهک ّای دسیافت ؿذُ تَػط ػیؼتن خَدسا هـاّذُ ًواییذدسایي لؼوت ّن، ّواًٌذ گضاسؽ اسػال ؿوا 

دس تالای كفحِ، پیاهک ّای دسیافتی هَسد ًظش خَد ساتا ٍاسد ًوَدى تاصُ تاسیخ هؼیي ّواًٌذ ((خؼتدَی پیـشفتِ)) ٍ تا اػتفادُ اص گضیٌِ 

 ./. تْیِ ًواییذ Excelٍدس كَست ًیاص اص آًْا خشٍخی.ؿکل خؼتدَ ًواییذ

 

 

-------------------------------------------------------------------------------- 

 :گضاسؿات اهٌیتی ** 

ّوَاسُ دس ػیؼتن ّای ایٌتشًتی تِ ػلت اهکاى دػتشػی تِ ًشم افضاس اص ّشگَؿِ دًیا ایي تفکش ٍخَد داسد کِ آیا تٌْا هي اص ایي ًشم افضاس اػتفادُ 

 .هی ًواین تشای سفغ ایي ػَال ٍ تالاتش سفتي اهٌیت ػیؼتن ؿوا دس ایي تخؾ تواهی ٍسٍد ٍ خشٍج ّای ػیؼتن سا هـاّذُ هی ًواییذ

 

 

 

-------------------------------------------------------------------------------- 

 



 :گضاسؿات اسػال صهاى تٌذی ** 

ّواًطَس کِ دس تخؾ اسػال پیاهک هَسد تشسػی لشاس دادین ؿوا دس اسػال ّای گشٍّی تؼذ اص کلیک تش سٍی دکوِ اسػال، پیاهک ّا سا تِ كفحِ 

 اسػال صهاى تٌذی ّذایت هی ًواییذ ٍؿوا هی تَاًیذ پیام هَسد ًظشتاى سا دس تاسیخ ٍحتی ػاػتی هؼیٌی اسػال ًواییذ،

 . حال اگش اسػال دس ّواى لحظِ تاؿذ کِ دس كف اسػال لشاس هی گیشد 

 .ّواًطَس کِ دس صیش هیثیٌیذ تواهی اطلاػات هَخَد هی تاؿذ ٍ ًیض تِ ؿوا تؼذاد اسػال ؿذُ ٍ تالی هاًذُ سا ًیض ًوایؾ هی دّذ

 

-------------------------------------------------------------------------------- 

 اهکاًات ؿخلی

 :لؼوتْای ایي تخؾ ػثاستٌذ اص

 حافظِ ؿخلی 

 دفتشچِ تلفي ؿخلی 

 هٌـی اع ام اػی 

 پاػخ تثلیغاتی 

 ًظش ػٌدی 

 

 

 

-------------------------------------------------------------------------------- 

 



 :حافظِ ؿخلی **

ّواًطَس کِ دس تخؾ اسػال پیاهک هـاّذُ ًوَدیذ ؿوا هی تَاًیذ دس ایي لؼوت هتي ّا ی هَسد ًظش خَد سا کِ اػتفادُ تیـتشی تشای ؿوا داسًذ 

 .لشاس دّیذ ٍ اص دٍتاسُ ًَؿتي آًْا خلَگیشی کٌیذ 

 

-------------------------------------------------------------------------------- 

 :دفتشچِ تلفي ؿخلی ** 

ؿوا تا اػتفادُ اص ایي هٌَ کاسی اكَلی دس هَسد ًگْذاسی اص ؿواسُ ّای خَد اًدام هی دّیذ ، ؿوا هی تَاًیذ دفتشچِ تلفي ّای خَدتاى سا تشسٍی 

 .ػیؼتن ایداد ًواییذ ٍدس كَست ًیاص تِ آًْا، اسػال داؿتِ تاؿیذ

 :ایداد دفتشچِ تلفي *** 

آًْا سا تلَست گشٍّی ٍاسد ًواییذ ٍ  Excelدس ایي تخؾ هی تَاًیذ ؿواسُ ّای خَد سا تِ كَست تک تک ٍاسد ًواییذ ٍ یا تا اػتفادُ اص یک فایل 

 :تِ ػٌَاى هثال)./.ًام گشٍُ سا ٍاسد ًوَدُ ٍ پغ اص آى دکوِ ثثت سا اًتخاب ًواییذ

 

لازم تِ رکر هی تاشذ کِ جْت استفادُ از ایي هَرد هی تایست قثل از ارسال پیام اتتذا شوارُ ّایی کِ قثلا رخیرُ ًوَدیذ را اًتخاب 

 ./.کردُ ٍسپس تِ صفحِ ارسال رفتِ ٍارسالتاى را اًجام دّیذ

------------------------------------------------------------------------------- 



 

 :اسػال اص دفتشچِ تلفي *** 

 ؿوا دس اتتذا تِ تخؾ لیؼت دفتشچِ تلفي ّای خَد سفتِ ٍ پغ اص آى دفتشچِ ّای هَسد ًظش خَد سا اًتخاب هی ًواییذ ٍ تا کلیک تش سٍی 

  ًظشتؼذاد  ؿواسُ ّای هَسدكفحِ تؼذ تشایتاى ایداد هی ؿَد کِ دس آى لؼوت  تا تاییذ  ٍ اًتخاب  ( اسػال تِ اًتخاب ّای ؿوا)

 (3 تِ تؼذاد1تِ ػٌَاى هثال دس ایي ؿکل اص سدیف )

 .تِ كفحِ اسػال ساٌّوایی هی ؿَیذ 

 

 

 

-------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 

 



 :ایداد هٌـی اع ام اػی *** 

 ؿوا خْت ایداد ایي تخؾ هی تایؼت ؿواسُ خط پاػخ دٌّذُ تِ پیاهک ّای اسػالی ٍ هتي پاػخ سا ٍاسد ًواییذ 

 ،دس تخؾ هَتایل آى ؿواسُ سا ٍاسد ًواییذ (فمط تِ یک ؿواسُ هَتایل)دس كَست ًیاص پاػخ . 

 تِ ػٌَاى هثال).دس كَست ًیاص ًذاؿتي تِ ایي هٌـی هی تَاًیذ آى سا حزف یا غیش فؼال ًواییذ: 

 

 

 از تلفي ّوراُ خَدتِ شوارُ اختصاصی شوا،پیاهی کِ 1پس از اًجام هراحل فَق شخص هخاطة شوا تا ارسال عذد 

 :،یعٌیهتي پیام ارسالی َّشوٌذ:ّواى پیام ٍارد شذُ در قسوت:تصَرت َّشوٌذ تِ ایشاى ارسال هی گردد

 ./.((تَهاى هی تاشذX10000قیوت کالای ))

 

-------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 



 :پاػخ تثلیغاتی ** 

تا اػتفادُ اص ایي تخؾ ؿوا هی تَاًیذ ایي اهکاى سا تِ ػیؼتن خَد اضافِ ًواییذ کِ دس پاػخ تِ پیاهک ّای اسػالی، پیاهکی تا هَضَع دلخَاُ ؿوا 

 .تاؿذ ... تشای کاستش اسػال کٌٌذُ ،اسػال ؿَد کِ هی تَاًذ تثلیغ ؿشکت ؿوا یا تـکش اص تواع ٍ یا 

 هؼیش اسػالی سا هی تایؼت اًتخاب ًواییذ . 

  تِ ػٌَاى هثال).دس كَست ًیاص ًذاؿتي تِ ایي پاػخ تثلیغاتی هی تَاًیذ هاًٌذ لؼوت لثل آى سا حزف ٍ یا غیش فؼال ًواییذ: 

 

 
 

 هٌشی اس ام اس ایي هی تاشذ کِ در حالت:تایذدر ًظر داشت ٍجِ توایس ایي تخش تا قسوت قثلی یعٌی

  فعال ًوَدى هٌشی اس ام اس فقط تا دریافت عذدی کِ شوا از قثل آى را تر رٍی سیستن تعریف ًوَدُ ایذ پیام

 .هَرد ًظرترای شخص ارسال کٌٌذُ ارسال هی گردد

 پیام هَرد ًظر ترایش ارسال هی گردد....... عذد،حرف،کلوِ ٍ: ٍلی در ایي تخش شخص هخاطة شوا تا ارسال./. 

 

 

-------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 



 :ًظش ػٌدی ** 

ؿوا هی تَاًیذ خْت تشگضاسی ًظشػٌدی پیاهکی تیي خاهؼِ آهاسی خَد اص ایي تخؾ اػتفادُ ًواییذ ، هاًٌذ ّش ًظش ػٌدی دیگشی ایي تخؾ ًیض 

 .ؿاهل ػَال ٍ گضیٌِ ّای ًاهحذٍدی هیثاؿذ 

 هیتَاًیذ تاصُ ًظش ػٌدی خَد سا هـخق ًواییذ 

 هؼیش اسػال پیاهک پاػخ سا هـخق ًواییذ 

 دس كَست ًیاص تِ پاػخ خَدکاس هتي هَسد ًظش سا دس ایي تخؾ لشاس دّیذ 

 

 

 

 

-------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 



 ًَتت دّی

هی تاؿذ کِ تا اػتفادُ اص ایي تخؾ تِ تْتشیي ًحَ هوکي ... یکی اص هْوتشیي ًیاص ّای کاستشاى ، تحث تؼییي ًَتت خْت سفتي تِ هطة ، هؼاتمِ ٍ 

 ./. تـکیل گشدیذُ اػت لیؼت ًَتت ّا-(2ٍپزیشؽ خذیذ -(1:کِ اص دٍ تخؾ.كَست هی گیشد

 

 پزیشؽ خذیذ 

 لیؼت ًَتت ّا 

 

 

-------------------------------------------------------------------------------- 

 :ایداد ًَتت خذیذ ** 

ؿوا دس ایي تخؾ هی تَاًیذ تاصُ ی ًَتت دّی ٍ فاكلِ هیاى ّش دٍ ًَتت سا تؼییي ًواییذ ٍ ػیؼتن تِ كَست خَدکاس تؼذاد ًفشات ًَتت دّی ؿذُ 

 .سا تؼییي هی کٌذ 

 

-------------------------------------------------------------------------------- 



 ؿاسط ٍ گضاسؽ حؼاب

 سٍؽ داسیذ ؿاسط تَػط کاستْای ؿتاب ٍ تَػط 2خْت ؿاسط ٍ گضاسؿات ؿاسط ػیؼتن اص ایي تخؾ اػتفادُ هی کٌیذ، خْت ؿاسط ػیؼتن ؿوا 

 :تخؾ ّای ایي لؼوت ػثاستٌذ اص.پشداخت هؼتمین تاًکی ٍ ثثت فیؾ پشداختی 

 ؿاسط حؼاب تا کاستْای ؿتاب 

 گضاسؽ ؿاسط حؼاب آًلایي 

 لیؼت گضاسؿات حؼاب 

 (ٍیظُ ًوایٌذگاى)گضاسؽ هالی ًشم افضاس 

 ُ(ٍیظُ ًوایٌذگاى )گضاسؽ خشیذ ؿواس 

 ثثت فیؾ 

  (ٍیظُ ًوایٌذگاى)تٌظیوات ثثت فیؾ 

 

-------------------------------------------------------------------------------- 

 :ؿاسط حؼاب تا کاستْای ؿتاب** 

دس كَستی کِ هی خَاّیذ دس ّش ػاػت اص ؿثاًِ سٍص تتَاًیذ پٌل کاستشی خَد سا ؿاسط ًواییذ هی تَاًیذ اص پشداخت آًلایي اػتفادُ کٌیذ خْت ایي 

تخؾ ؿوا تؼذاد ؿاسط هَسد ًظش سا ٍاسد هی ًواییذ ٍ تؼذ اص آى تِ تاًک اسخاع دادُ هی ؿَیذ ٍ پغ اص آى تا پشداخت هثلغ تِ ػایت تاص هی گشدیذ 

 .ٍ دس ّواى لحظِ حؼاب کاستشی ؿوا ؿاسط هی ؿَد 

 

 

-------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 

 

 

 



 :گضاسؿات ؿاسطحؼاب آًلایي** 

 .دس ایي تخؾ ؿواهی تَاًیذ  تواهی هثالغی کِ تِ خْت ؿاسط اص حؼاتتاى پشداخت گشدیذُ تِ تفکیک ٍ خضئیات کاهل هـاّذُ ًواییذ

 

-------------------------------------------------------------------------------- 

 :لیؼت  گضاسؿات حؼاب**

 ./.دس ایي تخؾ ؿوا هی تَاًیذ ،گضاسؽ کاهلی اص اػتثاسّایی کِ اص اتتذا تا کٌَى تِ حؼاتتاى صدُ ؿذُ اػت سا تا خضئیات کاهل هـاّذُ تفشهاییذ

 

-------------------------------------------------------------------------------- 

 

 :گضاسؿات هالی ًشم افضاس **

 ،ؿاسط کاستش تؼذ اسػالّضیٌِ اسػال،ؿاسط کاستش لثل اسػال،کذ اسػالًَع اسػال، )دس ایي تخؾ ؿوا هی تَاًیذ خضئیات کاهل ٍ دلیمی اص اسػال

 ./. سا هـاّذُ تفشهاییذ(،تؼذاد اسػالصهاى ثثت اسػال

 

-------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 

 

 



 : ثثت فیؾ **

ّواًطَس کِ دس لثل گفتِ ؿذ سٍؽ دیگش ؿاسط حؼاب، پشداخت تَػط سفتي تِ تاًک ٍ ٍ اسیض تِ حؼاب اػت کِ ؿوا دس هشحلِ تؼذ تِ ایي لؼوت 

 .آهذُ  ٍ فیؾ هَسد ًظش سا تِ كَست کاهلاً دلیك ثثت هی ًواییذ 

 

 

 

 

 

 

-------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 



 پـتیثاًی ؿواسُ ػشیال

یکی دیگش اص کاستشدّای ػیؼتن ّای پیام کَتاُ پـتیثاًی ؿواسُ ػشیال هی تاؿذ کِ تا اػتفادُ اص آى هی تَاى ػیؼتن ّای ؿاسط ، تؼییي كلاحیت 

 .سا ساُ اًذاصی ًوَد... هحلَل ٍ 

 ایداد پـتیثاًی ػشیال 

 لیؼت ؿواسُ ػشیال ّا 

 :ایداد پـتیثاًی ػشیال ** 

 :دس ایي خا تایذ تِ ًکات صیش دلت ًواییذ 

 .دس اتتذا هؼیش اسػال سا اًتخاب ًواییذ -1

 - ّش هتي دس خایگاُ ًَؿتِ ؿذُ اسػال هی ؿَد پغ دلت ًواییذ دس هَسد هتي پیام ّا–هتَى هشتثط سا ٍاسد ًواییذ  -2

 .اص ّن فاكلِ داسًذ Enter تایذ ٍاسد ًواییذ کِ ؿواسُ ّا تا  txtؿواسُ ّا سا تِ كَست یک فایک  -3

 

 

 

 

-------------------------------------------------------------------------------- 



 ػیؼتن پـتیثاًی

 یکی اص هَثشتشیي ساّْای استثاط تا ٍاحذ پـتیثاًی ؿشکت ایداد دسخَاػت اص طشیك ػیؼتن تیکتیٌگ هی تاؿذ

 ./.کِ ؿوا هی تَاًیذ خیلی ساحت ٍ دس کوتشیي صهاى دسخَاػت خَد سا پیگیشی ًواییذ

 ایي لؼوت دس اکثش هَالغ تخلَف دس ػاػات غیش اداسی ٍ ّوچٌیي ایام تؼطیل اص اّویت ٍیظُ ای تشخَسداس

 :ؿوا تـکیل هی گشددپیگیشی دسخَاػت پـتیثاًی -(2ٍ ثثت دسخَاػت پـتیثاًی -(1: هی تاؿذ کِ اص دٍتخؾ

 

 ثثت دسخَاػت پـتیثاًی**

دس ایي لؼوت ؿوا اتتذا تا ٍاسد ًوَدى ؿواسُ تواع ٍ آدسع ایویل دسخَاػت خَد سا تطَس ٍاضح تشای گشٍُ پـتیثاًی اسػال ًوَدُ تا تلافاكلِ 

 :تِ ػٌَاى هثال./.ٍدسکوتشیي صهاى تِ دسخَاػتتاى سػیذگی گشدد

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 پیگیشی دسخَاػت پـتیثاًی**

 .دس ایي لؼوت ؿوا هی تَاًیذ پاػخ دسخَاػت خَد سا هـاّذُ ًواییذ

 :تِ ػٌَاى هثال دس پاػخ تِ دسخَاػت لثلی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تٌظیوات
 .  تـکیل گشدیذُ اػتتٌظیوات ؿواسُ اختلاكی- تغییش کلوِ ػثَس  - هـخلات ؿواایي لؼوت اص تخـْای 

 
 

 

 :هـخلات ؿوا**

 ./.دس ایي لؼوت ؿوا هی تَاًیذ هـخلات خَد سا اػن اص ًام کاستشی ًٍیض تاسیخ ایداد پٌل خَد سا هـاّذُ ًواییذ

 

 

 :تغییش کلوِ ػثَس **

 ./.دس ایي لؼوت ؿوا هی تَاًیذ خْت اطویٌاى خاطش خَد ٍ ّوچٌیي تالا تشدى اهٌیت ػیؼتن، سهض ػثَس خَد سا تغییش دّیذ

 

 :تٌظیوات ؿواسُ اختلاكی **

دس ایي لؼوت ؿوا ػلاٍُ تش هـاّذُ ؿواسُ اختلاكی خَد ایي لاتلیت سا داسیذ کِ ؿواسُ اختلاكی سا تِ ؿواسُ هَتایلتاى دایَست ٍ یا دسكَست 

 ./.طشاحی كفحِ دسیافتی تَػط کاستش، ػایت ایي اهکاى سا فشاّن هی ػاصد  کِ کاستش  تلَست هؼتمین پیاهک ّای دس یافتی سا دسیافت ًوایذ

 

 

 

 



 کاست ؿاسط ّذیِ

 (دس لؼوت هشتَطِ) تَػط ؿشکت، دس اختیاس ؿوا لشاس هی گیشد،ّذیِدس ایي لؼوت هی تَاًیذ تا ٍاسد ًوَدى کذ کاست ؿاسطّایی کِ تلَست 

 ./.،اػتثاس پٌل خَد سا تِ تؼذاد هَسد ًظش افضایؾ دّیذ

 

 

 

 

 

 

 

 


